Dane osobowe, ktére przetwarzamy

Gromadzone przez nas dane osobowe zalezg od relacji uzytkownika ze Scania. W
ponizszych sekcjach mozna uzyskac¢ dostep do szczegotowych informacji na temat
danych osobowych, ktdére gromadzimy w réznych celach.

Jakie dane osobowe przetwarza Scania jako klienta?
Kiedy reprezentujesz swojg firmg, musimy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w

celach wymienionych ponizej.

Jesli prowadzisz

jednoosobowg dziatalnosé

gospodarczg, wszystkie dane, ktore przetwarzamy na temat Twojej firmy, stajg sie

danymi osobowymi.

Dlaczego
przetwarzamy
Twoje
osobowe

dane

Jakie

kategorie danych osobowych

przetwarzamy?

Podstawa
prawna

Aby stworzy¢ baze
danych
potencjalnych
klientow, np.
korzystajgc z danych
od stron trzecich

Dane organizacyjne (takie jak nazwa firmy,
kraj, adres firmy i numer telefonu)

Dane kontaktowe (takie jak imig i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, adres)

Uzasadniony
interes

Aby podac oferte

Dane organizacyjne (takie jak nazwa firmy,
kraj, adres firmy i numer telefonu)

Dane kontaktowe (takie jak imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, adres)

Jesli prowadzisz jednoosobowg dziatalnosc¢
gospodarczg, przetwarzamy dane
finansowe, takie jak ratingi kredytowe
Preferencje dotyczace kontaktu
Zakupy i transakcje

Styl jazdy, taki jak wzorce
geolokalizacja, @ godziny
ustawienia preferenciji
Dane identyfikacyjne, na przyktad numer
identyfikacyjny pojazdu, przyczepy,
nadbudowki lub silnika, a takze identyfikator
kierowcy, numer IP, adres MAC, system
informatyczny i identyfikator uzytkownika

jazdy,
pracy i

Dane dotyczace osiggow  pojazdu,
przyczepy, nadbuddéwki, silnika i innych
produktéw, na przyktad informacje

dotyczace czesci pojazdu, zuzycia paliwa,
zuzycia hamulcow, zmiany biegéw, zuzycia
akumulatora, danych silnika i kodow
btedow

Uzasadniony
interes




Aby dostarczy¢ na
podstawie umowy

Dane organizacyjne (takie jak nazwa firmy,
kraj, adres firmy i numer telefonu)

Dane kontaktowe (takie jak imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, adres)

Jesli prowadzisz jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg, przetwarzamy
rowniez dane finansowe, takie jak ratingi
kredytowe, rachunki bankowe i ptatnosci, a
takze dane zwigzane z umowg, takie jak
numer umowy, numer zamowienia, faktury
Styl jazdy, taki jak wzorce jazdy,
geolokalizacja, godziny pracy i
ustawienia preferenciji

Dane identyfikacyjne, na przyktad numer
identyfikacyjny pojazdu, przyczepy,
nadbudoéwki lub silnika, a takze identyfikator
kierowcy, numer IP, adres MAC, system
informatyczny i identyfikator uzytkownika
Dane dotyczace  o0siggow pojazdu,
przyczepy, nadbudowki, silnika i innych
produktéow, na przyktad informacje
dotyczgce czesci pojazdu, zuzycia paliwa,
zuzycia hamulcow, zmiany biegdw, zuzycia
akumulatora, danych silnika i kodow
btedow

Zobowigzanie
umowne




Swiadczenie ustug i
wsparcie oraz
monitorowanie
zobowigzan
umownych

Dane kontaktowe (takie jak imig i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, adres)

Dane organizacyjne (takie jak nazwa firmy,
kraj, adres firmy i numer telefonu)

Preferencje dotyczgce kontaktu

Zakupy i transakcje

Styl jazdy, taki jak wzorce jazdy,
geolokalizacja, godziny pracy i
ustawienia preferenciji

Dane identyfikacyjne, na przyktad numer
identyfikacyjny pojazdu, przyczepy,
nadbudowki lub silnika, a takze identyfikator
kierowcy, numer [P, adres MAC, system
informatyczny i identyfikator uzytkownika
Dane dotyczace o0siggow pojazdu,
przyczepy, nadbudowki, silnika i innych
produktéw, na przyktad informacje
dotyczgce czesci pojazdu, zuzycia
paliwa, zuzycia hamulcow, zmiany
biegow, zuzycia akumulatora, danych
silnika i kodow btedoéw

Zlecone
zobowigzanie




Aby informowac Cie
(o] aktualizacjach,
produktach [
ustugach, ktore
naszym zdaniem
moga Cie
zainteresowac

Dane kontaktowe (takie jak imig i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, adres)
Preferencje dotyczgce kontaktu

Zawod

Lokalizacja rynku

Zakupy i transakcje

Styl jazdy, taki jak wzorce jazdy,
geolokalizacja, godziny pracy i
ustawienia preferenciji

Dane identyfikacyjne, na przyktad numer
identyfikacyjny pojazdu, przyczepy,
nadbudowki lub silnika, a takze identyfikator
kierowcy, numer IP, adres MAC, system
informatyczny i identyfikator uzytkownika
Dane dotyczace  o0siggow pojazdu,
przyczepy, nadbudowki, silnika i innych
produktow, na przyktad informacje
dotyczgce czesci pojazdu, zuzycia paliwa,
zuzycia hamulcow, zmiany biegdéw, zuzycia
akumulatora, danych silnika i kodow
btedow

Regulowane
przepisami
marketingow
ymi w
poszczegolny
ch krajach




Aby Sledzi¢ nasze
wyniki i byc¢
zadowolonym z
naszych
produktow i ustug,
w tym udziatu w
ankietach

Dane kontaktowe (takie jak imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, adres)
Preferencje dotyczgce kontaktu

Zakupy i transakcje

Styl jazdy, taki jak wzorce jazdy,
geolokalizacja i godziny pracy

Dane identyfikacyjne, na przyktad numer
identyfikacyjny pojazdu, przyczepy,
nadbudowki lub silnika, a takze identyfikator
kierowcy, numer IP, adres MAC, system
informatyczny i identyfikator uzytkownika
Dane dotyczace 0Siggow pojazdu,
przyczepy, nadbudowki, silnika i innych
produktéow, na przyktad informacje
dotyczgce czesci pojazdu, zuzycia paliwa,
zuzycia hamulcéw, zmiany biegdéw, zuzycia
akumulatora Dane silnika i kody btedéw
Adres IP, system operacyjny, typ
urzadzenia, nazwa i wersja aplikacji, nazwa
i wersja przeglgdarki oraz odpowiedzi na
pytania ankietowe

Uzasadniony
interes




Aby podjgc¢ dziatania
naprawcze

Dane kontaktowe (takie jak imig i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, adres)

Adres dostawy

Zakupy i transakcje

Styl jazdy, taki jak wzorce jazdy,
geolokalizacja, godziny pracy i
ustawienia preferenciji

Dane identyfikacyjne, na przyktad numer
identyfikacyjny pojazdu, przyczepy,
nadbudowki lub silnika, a takze identyfikator
kierowcy, numer [P, adres MAC, system
informatyczny i identyfikator uzytkownika
Dane dotyczace 0siggow pojazdu,
przyczepy, nadbudowki, silnika i innych
produktéw, na przyktad informacje
dotyczace czesci pojazdu, zuzycia paliwa,
zuzycia hamulcow, zmiany biegdéw, zuzycia
akumulatora, danych silnika i kodow btedow
Logi systemowe =z naszych systemow
informatycznych

Uzasadniony
interes lub
faktyczny
obowigzek




Analizowanie,

poprawa jakosci i
rozwoj  produktow,

ustug [
organizaciji

naszej

Dane kontaktowe (takie jak imig i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, adres)
Numery rejestracyjne

Adres dostawy

Zakupy i transakcje

Dane finansowe, takie jak ratingi
kredytowe, rachunki bankowe i
ptatnosci, a takze dane zwigzane z
umowami, takie jak numer umowy,
numer zamowienia, faktury

Styl jazdy, taki jak wzorce jazdy,
geolokalizacja, godziny pracy i
ustawienia preferenciji

Dane identyfikacyjne, na przyktad numer
identyfikacyjny pojazdu, przyczepy,
nadbudoéwki lub silnika, a takze identyfikator
kierowcy, numer IP, adres MAC, system
informatyczny i identyfikator uzytkownika
Dane  dotyczace  osiggow pojazdu,
przyczepy, nadbudowki, silnika i innych
produktéw, na przyktad informacje
dotyczace czesci pojazdu, zuzycia paliwa,
zuzycia hamulcow, zmiany biegow, zuzycia
akumulatora, danych silnika i kodow
btedow

Logi systemowe 2z naszych systemow
informatycznych

Odpowiedzi na pytania ankietowe

Uzasadniony
interes




P

N

Aby spetnic
zobowigzania
prawne i
uzasadnione zgdania
ze strony prawa lub
innych organow

Dane kontaktowe (takie jak imig i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, adres)

Adres dostawy

Zakupy i transakcje

Dane finansowe, takie jak ratingi
kredytowe, rachunki bankowe i
ptatnosci, a takze dane zwigzane z
umowami, takie jak numer umowy,
numer zamowienia, faktury

Styl jazdy, taki jak wzorce jazdy,
geolokalizacja, @ godziny pracy i
ustawienia preferenciji

Dane identyfikacyjne, na przyktad numer
identyfikacyjny pojazdu, przyczepy,
nadbudoéwki lub silnika, a takze identyfikator
kierowcy, numer IP, adres MAC, system
informatyczny i identyfikator uzytkownika
Dane  dotyczace  osiggow pojazdu,
przyczepy, nadbudowki, silnika i innych
produktéw, na przyktad informacje
dotyczace czesci pojazdu, zuzycia paliwa,
zuzycia hamulcow, zmiany biegow, zuzycia
akumulatora, danych silnika i kodow
btedow

System logi z naszych systemow
informatycznych

Obowigzek
prawny
uzasadniony
interes

lub




Aby zapewnic¢
wymagane
informacje
odpowiednie
aktualizacje

Ci

Dane kontaktowe (takie jak imig i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, adres)

Dane identyfikacyjne, na przyktad numer
identyfikacyjny pojazdu, przyczepy,
nadbudoéwki lub silnika, a takze identyfikator
kierowcy, numer IP, adres MAC, system
informatyczny i identyfikator uzytkownika
Geolokalizacja

Dane  dotyczace  osiggow pojazdu,
przyczepy, nadbudowki, silnika i innych
produktow, na przyktad informacje
dotyczgce czesci pojazdu, zuzycia paliwa,
zuzycia hamulcow, zmiany biegow, zuzycia
akumulatora Dane silnika i kody btedow
System logi z naszych systemow
informatycznych

Uzasadniony
interes/Regulow
ane przepisami
marketingowymi
W
poszczegolnych
krajach




Jakie dane osobowe przetwarza Scania jako kierowcy/ operatora?

Prowadzisz pojazd Scania lub obstugujesz maszyne z komponentem Scania
Zbieramy roznego rodzaju dane operacyjne z pojazdu, silnika, przyczepy,
nadbudowek i innych sprzedawanych przez nas produktow, takich jak zuzycie
paliwa, wzorce jazdy, pozycja geograficzna, kody btedow itp. Niektore z tych danych
stajg sie danymi osobowymi, gdy mozemy okresli¢, kto prowadzi pojazd Iub
obstuguje maszyne.

Dane te przetwarzamy m.in. w celu:

e dostarczania ustug zamowionych przez klienta — wiecej informacji na temat
przetwarzania danych mozna znalez¢ w odpowiednich opisach ustug

e nazyczenie dostarczyc¢ ustugi rozrywkowe w pojezdzie

e prowadzenie zdalnej diagnostyki oraz planowanie napraw i konserwac;ji

e zapewnic wsparcie

e wypetnia¢ zobowigzania umowne

e badac, analizowac, poprawiac jakosc¢ i rozwijac istniejgce i nowe produkty i
ustugi oraz naszg organizacje

e przestrzega¢ zobowigzan prawnych i uzasadnionych zgdan organow
scigania i innych organow;

¢ informowac o odpowiednich aktualizacjach

Dane, ktoére zbieramy, sg dostarczane przez Twojego pracodawce, zbierane z
pojazdu, silnika, przyczepy, nadbudowy lub innych produktéw lub tworzone w
naszych systemach informatycznych, z ktérych korzystasz.

Bierzesz udziat w konkursie kierowcoéw organizowanym przez Scania

Jesli zdecydujesz sie wzig¢ udziat w konkursie dla kierowcow organizowanym przez
Scania, musimy zebrac¢ niektore z Twoich danych osobowych - na przyktad imig i
nazwisko oraz dane kontaktowe - w celu przetworzenia Twojej rejestracji i udziatu
w konkursie. Te dane osobowe sg przekazywane bezposrednio przez Ciebie.

Masz awarie na drodze i dzwonisz do pomocy technicznej Scania

Jesli masz nagty wypadek na drodze i zdecydujesz sie skontaktowac¢ z nami w celu
uzyskania pomocy w nagtych wypadkach, musimy przetwarzac Twoje dane
osobowe w celu zidentyfikowania Ciebie, zrozumienia Twojej sytuacji awaryjnej,
udzielenia pomocy i skontaktowania sie z Tobg w celu ciggtego przekazywania
informacji dotyczgcych Twojego przypadku pomocy.




Dlaczego przetwarzamylakie kategorie danych osobowych [Podstawa

Twoje dane osobowe

przetwarzamy? prawna

W celu wypetnienia
naszych zobowigzan
umownych, takich jak:

e dostarczania
ustug
zamowionych
przez klienta /
pracodawce

e na zyczenie
dostarczy¢ ustugi
rozrywkowe w
pojezdzie

e prowadzenie
zdalnej
diagnostyki oraz
planowanie
napraw i
konserwacji

e zapewnic wsparcie

. o _ Uzasadnion
o Styl jazdy, taki jak wzorce jazdy, v interes

geolokalizacja, godziny pracy i
ustawienia preferencji

e Dane identyfikacyjne, na przyktad
numer identyfikacyjny pojazdu,
przyczepy, nadbudéwki lub silnika, a
takze identyfikator kierowcy, numer IP,
adres MAC, system informatyczny i
identyfikator uzytkownika

e Dane dotyczace osiggow pojazdu,
przyczepy, hadbudowki, silnika i innych
produktéw, na przyktad informacje
dotyczgce czesci pojazdu, zuzycia
paliwa, zuzycia hamulcow, zmiany
biegow, zuzycia akumulatora, danych
silnika i kodow btedow

e Logi systemowe z naszych systemoéw
informatycznych
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Jakie dane osobowe przetwarza Scania jako obywatel?
Scania opracowuje systemy wspomagajgce kierowcow, a takze umozliwiajgce
autonomiczng jazde pojazdom bez kierowcy. W ramach prac rozwojowych nasze
pojazdy sg wyposazone w czujniki, takie jak kamery, ktére mogg rejestrowac na
przyktad obraz lub tablice rejestracyjng podczas przejezdzania w poblizu. Dane
zebrane przez takie czujniki nie bedg wykorzystywane do sledzenia lub identyfikaciji
uzytkownika jako osoby fizycznej, a jedynie przetwarzane w celach okreslonych
ponizej. Dane te mogg byc¢ rowniez przetwarzane wspolnie z naszymi siostrzanymi
markami w grupie TRATON.

zgodnosci z przepisami)

Dlaczego przetwarzamyJakie kategorie danych osobowych [Podstawa
Twoje dane osobowe przetwarzamy? prawna
Ostrzeganie  kierowcy, e Monitorowanie, nagraniaiobrazy Obowigzek
unikanie wypadkow i ¢ Wydajnosc¢ pojazduikierowcy / daneprawny
poprawa behawioralne (Przyktad: GSR 2,
bezpieczenstwa ruchu| * Daneo potozeniu rozporzadzenie
(w celu zapewnienia UE 2019/2144)

Aby ostrzec kierowce,
unikng¢  wypadkow [
poprawic¢
bezpieczenstwo ruchu
drogowego (w celu
poprawy

bezpieczenstwa).

Monitorowanie, nagrania i obrazy
Wydajnosc¢ pojazdu i kierowcy / dane
behawioralne

Dane o potozeniu

Uzasadniony
interes

Opracowanie i weryfikacja
oprogramowania do
autonomicznej jazdy.

Monitorowanie, nagrania i obrazy
Dane o potozeniu

Uzasadniony
interest




Jakie dane osobowe przetwarzane przez Scania podczas korzystania z systemow
informatycznych Scania?

Dlaczego przetwarzamyJakie kategorie danych osobowych [Podstaw

Twoje dane osobowe? [przetwarzamy? aQ prawna
W celu zapewnienia dostepu e |dentyfikatory osobiste Uzasadniony
do naszych systemow e Informacje kontaktowe interes
informatycznych e Profesjonalna organizacja

Ulepszanie naszych| e Identyfikatory osobiste Uzasadnio
systemow informatycznych e Profesjonalna organizacja ny interes

e Dane dotyczgce korzystania z
infrastruktury IT
e Dane przegladania stron internetowych

W celu ochrony naszych e Identyfikatory osobiste Uzasadnio
pracownikéw i majatku e Informacje kontaktowe ny interes
naszej firmy e Profesjonalna organizacja

e Dane dotyczace korzystania z
infrastruktury IT
e Dane przegladania stron internetowych




